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Uvod

Anketiranje gradana i gradanki je provedeno kao aktivnost JLS, a u cilju procjene stepena zadovoljstva gradana i
gradanki administrativnim i komunalnim uslugama u jedinici lokalne samouprave. Anketa je sprovedena metodom
slu¢ajnog uzorka.

Ispitivanje javnog mijenja korisnika i korisnica javnih usluga je provedeno na uzorku od 300 gradana i gradanki.

Analizirani su odgovori kojim ispitanici izjavljuju da su zadovoljni ili nezadovoljni uslugama te su dati procenti
ispitanika/ca.

Zbir zadovoljnih i nezadovoljnih ispitanika/ca ne iznosi uvijek 100% jer se jedan dio ispitanika/ca izjasnio da je ili
neutralan ili da ne zna.



ZADOVOLISTVO GRADANA RADOM 0OV

Rezultati ankete "ZADOVOLJSTVO GRADANA RADOM O.V"
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Rezultati ankete "ZADOVOLJSTVO GRABDANA RADOM O.V", po polu ispitanika
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82%
i

I Muskarci

¢'\'O epel aluspa(ludeun ez
alsebns | abojpaliud
S}ipaAeN "L

¢ZIN OSBA ZI'A'Q N 101Uu9s(iA
ns oy ojeuzod af weA 1| eq 0

94%
I

¢seuepelb nselsjul N 8XN|po
ISouop ‘A'O ep
sjeews || ed ‘g0

¢A'O Wopel es
neuzodn a)s oy1j0y L0

85%

86%
80%
i

&'NO N 1dIugafin ns oy
ojeuzod af wen 1| eq ‘€0

82%
h

&hisuoy 1)1 hiaelsodsn
ougeaJjod of euepelb |
eyiugalin npawz| afioe iunwoy
awiziueysw a0y 0}

95%
'

¢N'O hpel o
efioewlojul 3soudnysop
lliuefioo es Iq oxe) 20

81%

¢BIugafin- "A"O pel
a18lnfusfoo oxey “/0

¢ WO IUDB(IA BS PlEjuoy N
Iidnys pey ejs 1| g 'S0

79%

R
N
w
R
N
w
xR
o
~
EN
©
wn

£ W03 1U9B[IA-WOY IUIOgPO
es Plejuoy
n iidnys ode| @1s I eQ '90

76%
i

‘ypefudeun egely ‘A0
epel Juswbas 1[0y ‘60

100%
80%
60%
40%
20%

0%



Rezultati ankete "ZADOVOLJSTVO GRADANA RADOM O.V", po socio-ekonomskoj situaciji

I Ostali

I Ugrozene grupe
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Karakteristike uzorka

REZULTATI ISPITIVANJA JAVNOG MIJENJA

Procentualna struktura ispitanika/ca polu

Procentualna struktura ispitanika/ca po starosti

I Musko
B Zensko

I 18-35
I 36-55
[ Preko 55



Procentualna struktura ispitanika/ca po geografskoj pripadnosti

I Ruralno
Il Urbano




Procentualm udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Koliko ste upoznat sa radom OV.7
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77% ispitanika/ca je afirmativno (Dobro, Vrlo dobro) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste upoznati sa radom
0.V.?', dok je 0% ispitanika/ca odgovorilo negativno ().

Najzadovoljnije su bile osobe musSkog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 84% slu€ajeva i osobe
koje nisu socijalno ugroZzene gdje je 81% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe muskog pola koje su u 0% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i osobe
Zenskog pola gdje je 0% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.



Procentualn udioispitanika prema odgovoru na pitanje "Koliko ste upoznat sa radom 0N, 7-po polu

100%

80%

B0%

20% 1

0% -

Dobro

Misam upoznat

Yo dobro

I Musko
[ fensko



Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko stz upoznati 52 radom OV, 7-po socio-ekonomskoj
situaciji (Da-socijalnougroZzeni, Me-osth)
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Kako bi ste ocijenil dostupnostinformacia o radu O W7
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74% ispitanika/ca je afirmativno (Dobro, Vrlo dobro) odgovorilo na pitanje 'Kako bi ste ocijenili dostupnost
informacija o radu O.V.?', dok je 0% ispitanika/ca odgovorilo negativno ().

Najzadovoljnije su bile osobe musSkog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 81% slu€ajeva i osobe
starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 79% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe muskog pola koje su u 0% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i osobe
Zenskog pola gdje je 0% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuzalni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili dostupnost informacija o radu O.V.7-po polu
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Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili dostupnost informacija o radu OV 7-pao
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Procentualm udioispitanika prema cdgovaru na pitanje "Da i vam je poznato ko su vijecnicio OV 7
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73% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li vam je poznato ko su vije¢nici u O.V.?',
dok je 26% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe musSkog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 82% slu¢ajeva i osobe
koje nisu socijalno ugroZene gdije je 79% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe Zenskog pola koje su u 57% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i osobe
starije od 55 godina gdje je 56% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.

14



Procentualn udioispitanika prema cdgovoru na pitanje "Dali vam je poznato ko suwvijecnici u 0.V . 7-po polu
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Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Da li vam je poznato ko suvijednici u OV 7-po socio-
ekonomskaj situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-cstl)
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Da |1 vam je poznato ko su vijecnici o OV iz vase MZY
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89% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li vam je poznato ko su vije¢nici u O.V. iz
vase MZ?', dok je 10% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe musSkog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 94% slu€ajeva i osobe
starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 91% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe Zenskog pola koje su u 27% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i osobe
starije od 55 godina gdje je 25% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Da li vam je poznato ko suwvijecnici u 0V, iz vaie MZ7-popolu
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Da li vam je poznato ko suvijednici u OV iz vaie MZ7-posocio
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Procentualni udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje 'Da |i ste kad stupili u kontakt savijecmikom™
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73% ispitanika/ca je afirmativno (DA) odgovorilo na pitanje 'Da li ste kad stupili u kontakt sa vijeénikom?',
dok je 26% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe musSkog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 78% slu€ajeva i osobe
starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 76% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe Zenskog pola koje su u 43% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i osobe
starije od 55 godina gdje je 43% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje 'Da |i ste kad stupli u kontakt sa vijecnikom?-po polu
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Da li ste kad stupili v kontakt 53 vijeénikom ¥-po socio-
ekonomskaj situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-cstl)
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Da li ste lako stupili v kontakt sa cdbornikom-vijecnikom?
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70% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste lako stupili u kontakt sa odbornikom-
vijeénikom?', dok je 29% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe koje nisu socijalno ugrozene koje su afirmativan odgovor odabrale u 76%
slu¢ajeva i osobe muskog pola gdje je 75% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugrozene koje su u 54% slucajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe Zenskog pola gdje je 48% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udiaispitanika prema odgovaoru na pitanje ‘Dz i ste lakao stupili v kontakt 53 odbornikom-vijeénikom ¥ -pa
polu
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Procentuslni udiaispitanika prema odgovaoru na pitanje ‘Dz i ste lakao stupili v kontakt 53 odbornikom-vijeénikom ¥ -pa
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje 'Kako ocjenjujete rad 0.V, -vijecnika?
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73% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Kako ocjenjujete rad
O.V. -vije¢nika?', dok je 9% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).
Najzadovoljnije su bile osobe musSkog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 79% slu€ajeva i osobe
koje nisu socijalno ugroZene gdje je 78% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 21% slucajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starije od 55 godina gdje je 18% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualm udicispitanika prema cdgovoru na pitanje "Kako ocjenjujete rad 0.V, -vijecnika?-po polu
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Procentuslni udioispitanika prema adgovoru na pitanje 'Kako ocjenjujete rad OV -vijednika?-po socio-ekonomskaj
situaciji (Da-socijalnougroZzeni, Me-osth)
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Procentualn udicispitanika prema odgovoru na pitanje "Oa | smatrate da 0.V, donosi odluke vinteresu gradana?
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84% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li smatrate da O.V. donosi odluke u interesu
gradana?', dok je 15% ispitanika/ca odgovorilo negativho (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe koje nisu socijalno ugrozene koje su afirmativan odgovor odabrale u 87%
slu¢ajeva i osobe starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 86% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugrozene koje su u 28% slucajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starije od 55 godina gdje je 21% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Da li smatrate da OV donosi odluke u interesu gradana?-po
polu
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Da li smatrate da OV donosi odluke u interesu gradana?-po
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Procentualn udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koji segment rada 0.V, treba unaprijediti’”
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66% ispitanika/ca je afirmativno (Transparentnost u radu, Kvalitet donesenih odluka, Komunikaciju sa
gradanima?) odgovorilo na pitanje 'Koji segment rada O.V. treba unaprijediti:', dok je 34% ispitanika/ca
odgovorilo negativno (Neznam).

Najzadovoljnije su bile osobe koje su socijalno ugroZene koje su afirmativan odgovor odabrale u 84%
sluCajeva i osobe zenskog pola gdje je 81% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe muskog pola koje su u 38% slu¢ajeva odabrale negativan odgovor, i osobe koje
nisu socijalno ugrozene gdje je 38% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualm udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koji segment rada 0.V, treba unapnjediti’-po polu
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kaoji segment rada 0.V, treba unaprijediti-po socic-ekonomskaj
situaciji (Da-socijalnougroZzeni, Me-osth)
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Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koje mehanizme komunikacije izmedu vijeénika | gradana je
potrebno us postaviti ili koristi?
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84% ispitanika/ca je afirmativno (Direktan prenos sjednica O.V. putem lokalnih TV i radio stanica, Redovni
sastanci vijeCnika sa gradanima u O.V., Redovni sastanci odbornika sa gradanima u mjesnim zajednicama,
Redovni termini za komunikaciju predsjednika O.V. sa gradanima, Internet komunikacija izmedu gradana i
0.V.) odgovorilo na pitanje 'Koje mehanizme komunikacije izmedu vije¢nika i gradana je potrebno
uspostaviti ili koristiti?', dok je 0% ispitanika/ca odgovorilo negativno ().

Najzadovoljnije su bile osobe Zenskog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 95% sluc¢ajeva i osobe
koje su socijalno ugrozene gdje je 94% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe muskog pola koje su u 0% slu¢ajeva odabrale negativan odgovor, i osobe
Zenskog pola gdje je 0% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.

35



Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koje mehanizme komunikacije izmedu vijeénika | gradana je
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Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koje mehanizme komunikacije izmedu vijeénika | gradana je
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Procentualm udioispitanika prema cdgovoru na pitanje "Mavedite prijedloge 1 sugestje za unaprjedenje rada 0 V.7
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100% ispitanika/ca je afirmativno (Tkdfmkddk) odgovorilo na pitanje ‘Navedite prijedloge i sugestije za
unaprijedenje rada O.V.?', dok je 0% ispitanika/ca odgovorilo negativno ().

Najzadovoljnije su bile osobe musSkog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 100% slu€ajeva i osobe
Zenskog pola gdje je 100% ispitanika/ca odabralo afirmativan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe muskog pola koje su u 0% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i osobe
Zenskog pola gdje je 0% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udioispitanika prema adgaovoru na pitanje ‘Mavedite prijedloge | sugestje za unaprijedenjerads O V. 7-pao
polu
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Procentuslni udioispitanika prema adgaovoru na pitanje ‘Mavedite prijedloge | sugestje za unaprijedenjerads O V. 7-pao
socio-ekonoms ko) situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-ostsh)
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Pripadnost socijalno ugroZzenim grupama
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje: Da li ste pripadnik neke od socijalno ugrozenih
grupa?

100%
81%
80%
60%
40%
19%
20%
Da

19% ispitanika/ca je pozitivno odgovorilo na pitanje "Da li ste pripadnik neke od socijalno ugrozenih grupa?"
dok je 81% ispitanika/ca odgovorilo negativno.

Najcesce su socijalno ugroZzene osobe iz ruralnih podruéja u 14% slu¢ajeva i osobe muskog pola gdje je
13% ispitanika/ca izjavilo da je ugrozeno.

Najrjede su izjavljivali da su socijalno ugroZeni osobe iz ruralnih podrucja koje su u 70% slu€ajeva izjavile
da nisu ugroZene, te osobe muskog pola koje su u 65% slu€ajeva izjavile da nisu ugrozene.

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje: Da li ste pripadnik neke od socijalno ugrozenih
grupa? — po polu ispitanika

I Muskarci [ Zene
0,
100% 83%
80%
60%

40% 27%

Da

20%

0%
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Struktura socijalno ugrozenih ispitanika u anketi
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Nezaposlen/a Povratnik/raseljena osoba

U 64% slu€ajeva ispitanici koji su socijalno ugroZeni su izjavili da su nezaposleni.Najveéi udio medu ovim
osobama ¢ine osobe iz ruralnih podrucja, sa procentom od 67%. Drugi najveéi udio medu ovim osobama
¢ine osobe starosti izmedu 18 i 35 godina, sa procentom od 64%.

U 22% slu€ajeva ispitanici koji su socijalno ugroZeni su izjavili da su osobe sa invaliditetom.Najveéi udio
medu ovim osobama &ine osobe iz ruralnih podrucja, sa procentom od 192%. Drugi najveci udio medu
ovim osobama ¢ine osobe starosti izmedu 18 i 35 godina, sa procentom od 184%.

U 7% slucajeva ispitanici koji su socijalno ugrozeni su izjavili da su povratnici/raseljena lica.Najveéi udio
medu ovim osobama &ine osobe iz ruralnih podrucja, sa procentom od 625%. Drugi najveci udio medu
ovim osobama ¢ine osobe starosti izmedu 18 i 35 godina, sa procentom od 600%.

U 0% slu€ajeva ispitanici koji su socijalno ugroZeni su izjavili da su romske nacionalnosti.Najveci udio
medu ovim osobama &ine osobe muskog pola, sa procentom od 0%. Drugi najveci udio medu ovim
osobama &ine osobe Zenskog pola, sa procentom od 0%.

U 5% slu€ajeva ispitanici koji su socijalno ugroZeni su izjavili da su .Najveci udio medu ovim osobama ¢ine

osobe iz ruralnih podrucja, sa procentom od 833%. Drugi najveci udio medu ovim osobama €ine osobe
starosti izmedu 18 i 35 godina, sa procentom od 800%.
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kojoj socijalno ugroZenoj grupi pripadate?' — po polu
ispitanika
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Struktura nezaposlenih osoba koje su ucestvovale u anketi

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Ako nezaposlen?
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Ako nezaposlen? — ukupno i po polu ispitanika
I Ukupno [ Musko [ Zensko
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